
インターネットの利用にトラブルはつきものだとわかってはいても、いざ自分がトラブルに巻き込
まれたら、どう対処すればいいか戸惑うものです。そこで今回は、インターネット上でトラブルに巻
き込まれた際に相談できる窓口を紹介したいと思います。

困ったときは、自分だけで悩まないようにしましょう！
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「北九州市SNS相談」
チャットで学校やお家での悩みなどを
カウンセラーの人に「相談すること」
「学校に知らせること」の2つができ
るので、困ったときは利用してね。

LINE Web【相談する】【学校に知らせる】

窓口に相談する前に、まずは証拠を記録

あ

インターネット上の情報は簡単に削除したり、書き換えたりす
ることができます。そのため、トラブルに巻き込まれたら、真っ
先にその証拠を残しておくことが大切です。
問題の投稿やアカウントのURLをメモし、スクリーンショット

を使って、そのページを画像として保存してください。

証拠を残した上で、そのトラブルに適した窓口に相談をすることができます

◆ひぼう中傷の被害にあった
◆個人情報を無断で載せられた
◆なりすましの被害にあった
◆アカウント乗っ取りの被害に
あった

違法・有害情報相談
センター（総務省）

www.ihaho.jp

インターネット上で

のさまざまなトラブル
に対して、どう対処す
べきかアドバイスして
くれます。

人権相談
（法務省）

www.jinken.go.jp

インターネット上で

の人権侵害などについ
て、自身で行う削除依
頼の方法などを助言し
てくれます。

セーファーインター
ネット協会「誹謗中
傷ホットライン」

www.saferinternet
.or.jp/bullying/

インターネット上の

ひぼう中傷について、
一定の基準に該当する
ものは、各サイトやプ
ロバイダに削除等の対
応を促す連絡をしてく
れます。

セーファーインター
ネット協会「セーフ
ライン」

www.safe-line.jp

インターネット上の

違法情報や有害情報を
受けつけ、ガイドライ
ンに照らし合わせた上
で、各サイトへの削除
の要請等を行ってくれ
ます。

どう対応すれば
いいかわからな
いとき

問題の投稿などを削除
したいとき

◆はだかの写真を掲載さ
れるなどの被害にあった
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