
オンライン授業に参加できないときの解決方法 

ステップ１ フィルタリングソフトの更新 

1.Windowsキーを押す 

2.すべてのプログラムを表示 

3.DigitalArts＠Cloudフォルダを

クリックして 

DigitalArts＠Cloudを実行 

5.更新準備が完了しました。 

端末が再起動すると・・・ 

がでたら再起動してください。 

次のステップにいきます。 

4.バージョン更新をクリック 

5.最新版ですとでたら 

次のステップにいき

ます。 



ステップ２ Teams を更新します 
1. …を押して 

アップデートの確認

を押します。 

2. ３～4分待つと 

アプリを更新しました。今すぐ更新してください 

と表示がでたら（＊表示が出ない場合は すでに最新版です） 

今すぐ更新してください をクリックしてください。 

Teams が再起動して新しいバージョンになります 

以上の手続きを行うと 

オンライン授業に参加でき

るようになります。 

ファイトー！！ 


